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PREAMBULUM

2019. oktéber 23. napjan kihirdetésre, majd 2019. december 16-an hatdlyba léptetésre keriilt 0z unids
Jog megsértését bejelentd személyek védelmérdl sz6l6 2019/1937 szami eurdpai parlamenti és tanacsi
irdnyelv, melyet Magyarorszag - a nemzeti jogrendszerbe val6 atilitetés tekintetében fennéllé tagallami
kotelezettségének valé megfelelésbh8l adédéan — ratifikalt, majd 2023. majus 25. napjan kihirdette a
panaszokrol, a kézérdekii bejelentésekrbl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggd
szabdlyokréi sz616 2023. évi XXV. torvényt [a tovdbbiakban: Panasztorvény). A térvényi megfelelés okan
a MOBILBOX Konténer Kereskedelmi Kft. - Székhely: 1037 Budapest, Montevideo utca 4.,
Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-660934, Addszam: 12270516-2-41, Képviseli: Nyemecz Zoltdn Janos (a
tovabbiakban: Tarsasdg) 2023.december 6. napjdn elfogadta és kihirdette jelen Panaszkezelési
szabdlyzatdt. A Tarsasdg ezlton is tdrekszik arra, hogy szervezetrendszerében esetlegesen felmeriild
anomdlidkat mielGbb felismerje és a rendelkezésre all6 jogszabdlyi eszkéztar mentén azokat hatékonyan
orvosolja, ezzel jogszer(i mGkodését tartésan biztositva.

1. SZABALYZAT CEUA:

A panaszokrol, a kozérdeki bejelentésekrdi, valamint a visszaélések bejelentésével &sszefliggd
szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. térvénynek valé megfelelés.

l.  SZABALYZAT HATALYA:

Jelen szabdlyzat személyi hatdlya: a Térsasag valamennyi jelenlegi és multbeli munkavillaléjéra,
alvallalkozdjara és egyéb szerz6déses partnerére egyontetlen kiterjed.

Jelen szabdlyzat idSbeli hatélya: 2023. december 6. napjatol annak visszavonasaig vagy modositasdig
érvényben marad.

. FOGALMAK:

Bejelentés: a panaszt vagy kozérdekii bejelentést tartalmazé irdsos kozlés, amelyet a Bejelentd személy
a belsé bejelentési rendszerben az arra jogosult cimzetthez eljuttat.

Bejelentd: az a személy, aki a Bejelentést a belsé bejelentési rendszerben beazonosithatéan megteszi.

Bejelentévédelem: mindazoknak a szabalyozési, eljarasi és technikai megolddsoknak az dsszessége,
amelyek egyrészt azt hivatottak biztositani, hogy a sérelmezett eseményrél jogszertien bejelentést tevd
személyazonosséga illetéktelen megismeréstél védett legyen az Eurdpai Unié és Tandcs Altaldnos
Adatvédelmi Rendelete {2016/679 sz. rendelet, GDPR) szerint, mésrészt azt hivatottak meggatolni, hogy
a bejelentdt jogszer( bejelentése miatt barmilyen hatrany érje.

Foglalkoztaté: az a jogi személy, aki a természetes személyt foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony
keretében foglalkoztatja.



Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Foglalkoztaté szdmara és annak iranyitasa alatt
Foglalkoztatdsra iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy dnmaga
foglalkoztatasat végzi.

Jogszer(i bejelentés: a bejelentd a bejelentését a jelen szabdlyzatban meghatérozott szabalyok szerint,
beazonositdsra alkalmas mddon tette meg és a bejelentéssel érintett korllményekre vonatkozd,
bejelentett informaciét a munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével Osszefiiggésben szerezte,
tovabba a bejelenté alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentett informdcio a bejelentés idépontjaban
valos volt.

Panasz: a Bejelentd altal jogszer(ien benyujtott olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas —igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi —eljaras
hatalya ala. Jelen szabalyzat szerint a Panasz és a Bejelentés azonos tartalommal birnak.

Bejelentévédelmi ligyvéd: az a kiils§ fuggetlen lgyvéd, aki a beérkez§ Bejelentést elfogulatlanul,
objektiven, partatlanul eljarva vizsgalja ki.

IV. VISSZAELES BEJELENTES ALAPELVEI

A bejelentd személyét az adott igy kivizsgdlasaban résztvevdkon kiviil mas nem ismerheti meg. A
bejelentd személyére, a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyekre vonatkozd
informaciékat minden, az informacié birtokdban |évd személy koteles titokban tartani, és azokat nem
oszthatja meg sem a Tarsasagon beliil, sem a Tarsasagon kiviil a vizsgdlat lezaruldsat kdvetSen sem.

A bejelentdnek, tovabba annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot
adott, és annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informacidval rendelkezhet, a
bejelentés kivizsgalasdhoz elengedhetetlenil sziikséges személyes adatai kizardlag a bejelentés
kivizsgdlasa és a bejelentés targyat képezd magatartdas orvosldsa vagy megsziintetése céljabdl
kezelhetd&k.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillets, a személyes
adatok védelmére vonatkozé elGirdsok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez valo joga gyakorlasa
soran a bejelentd személyes adatai nem tehet6k megismerhetévé a tdjékoztatdst kéré személy szamara.

A Tarsasig minden bejelentét egyenlé elbdndsban részesit. A bejelent6t a bejelentés ténye vagy
tartalma miatt semmiféle hatrany nem érheti. A Tarsasig biztositja, hogy a bejelentdvédelmi ligyvéd

a vizsgalat soran elfogulatlanul, objektiven, partatlanul jir el. A Tarsasag és a bejelentdvédelmi
ligyvéd biztositja a vizsgalat soran felmeriilé informacidk bizalmas kezelését.

A titoktartasi kotelezettség nem korlatozza a bejelentésben érintett védekezéshez vagy tényallas
tisztazdshoz kapcsoldédé jogat, azonban jogainak gyakorlasa sordn koteles torvényesen, igy tobbek
kozott a személyiségi jogok, az informacids onrendelkezési jog és (izleti titok tiszteletben tartasdval
eljarni. Az eljaras soran senki nem koteles arra, hogy 6nmagara vagy hozzatartozdjara nézve terheld
adatot szolgdltasson.



V. ABEJELENTES MEGTETELE

A Tarsasag 4altal mi(kodtetett Bejelentésirendszer jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekmény, etikai vétségek, illetve mulasztasra, vagy egyéb visszaélésre vonatkozd informacié
bejelentésére szolgal.

A Térsasdg a Panasztorvény rendelkezései alapjan kiils6 visszaélésbejelentési rendszert_m(ikddtet,

e

melynek megbizottja dr. Filep Henrietta ligyvéd (a tovabbiakban: Bejelentévédelmi Ggyvéd).

Bejelentdvédelmi {igyvéd elérhetdsége:

bejelentes.mobilbox@filep-ugyved.com

5.1.: Bejelentést tehet:

a) a Tarsasag altal Foglalkoztatott;

b) az a Foglalkoztatott, akinek a Tarsasagnal fennall6 foglalkoztatédsra iranyuld jogviszonya megsz(int;

¢) a Tarsasaggal foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e
jogviszony létesitésére vonatkozo eljards mar megkezdddott;

d) az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerzdéses kapcsolatot kivan létesiteni és a
szerzBdéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljards mar megkezd&dott, illetve, ha a Tarsasaggal mar
szerzddéses kapcsolatban &ll, vagy ha a Tarsasaggal korabban allt fent szerz6déses kapcsolata;

e) a Tarsasagban tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy

f) a Tdarsasaggal szerzddéses kapcsolat [étesitésére vonatkozd eljardst megkezdett, szerz6déses
kapcsolatban allo vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozd, alvallalkozd, beszallitd, illetve megbizott
felligyelete és iranyitdsa alatt allo személy;

g) a Tarsasagnal tevékenységet végzd gyakornok és onkéntes, vagy az a gyakorlatot végezni, illetve
onkéntesi poziciot betélteni kivand személy, aki ebbdl a célbdl jogviszonyt, illetve szerzédéses
kapcsolatot kivan a Tdrsasaggal létesiteni, és e jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat létesitésére
vonatkozd eljards mar megkezd8dott, illetve az gyakornok és onkéntes is, akinek a gyakorlati
jogviszonya, 6nkéntesi poziciéja a Tarsasaggal kordbban allt fenn.

5.2.: Bejelentd védelme

Jelen szabalyzat rogziti, hogy minden, a Bejelentd szamara hatranyos intézkedés,

a) amelyre a Bejelentés jogszer(i megtétele miatt keriil sor és

b) amelyet a 5.1. pontban meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal Gsszefiiggésben valésitanak
meg, jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszer(i lenne.

Hatrénvos intézkedésnek mindsiil a Bejelentd szamara hatranyos cselekmény vagy mulasztas, kiildndsen
a) a felfiiggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenérték intézkedések;
b) a munkakori feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a bércsdkkentés, a
munkaidd megvaltoztatasa;

c) a képzés megtagadasa;

d) a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia;

e) a foglalkoztatasra irdanyuléd jogviszonydra vonatkozo torvény szerinti bdarmely hatrdnyos
jogkovetkezmény — igy kiilondsen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankcid — alkalmazdsa;

f) a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikdzosités;




g) a hdtranyos megkiilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmad;

h) a hatdrozott idejli foglalkoztatdsra iranyuld jogviszony hatdrozatlan idejiivé &talakitidsdnak
elmulasztasa, ha a Foglalkoztatott jogszer( elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasra iranyulé jogviszonyat
hatarozatlan idejiivé valtoztatjak;

i) a hatarozott idej munkaszerz6dés megujitdsanak elmulasztasa vagy annak idg el5tti megsziintetése;
j}akérokozas, amely magdéban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a pénziigyi veszteséget,
beleértve az lizleti lehetGségelvesztését és a bevételkiesést is;

k) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kévetkezik, hogy az adott személy a jGvében
foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra irdnyulé jogviszonya szerinti dgazatban nem
létesithet;

) az egészségligyi alkalmassédggal dsszefiiggs vizsgalat elirdsa;

m) az dru- vagy szolgéltatasi szerz6dés id6 el6tti megsziintetése vagy felmondasa, és

n) az engedély visszavonasa.

A hatrényos intézkedéssel osszefiiggd hatosagi vagy birdsagi eljaras soran — ha a Bejelentd a Bejelentés
megtételének jogszer(iségét bizonyitja -

a) vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a Bejelentés jogszer(i megtétele miatt keriilt sor, és

b) a hatranyos intézkedést hozd személyt terheli annak bizonyitdsa, hogy a hatranyos intézkedés
megtételére alapos indokkal és nem a Bejelentés jogszer(i megtétele miatt keriilt sor.

A Bejelentés jogszeri megtétele esetén a Bejelent§ nem tekinthet§ a térvény altal védett titok
nyilvdnossdgra hozataldval Osszefliggl korldtozdst vagy mds, az informacié felfedésre vonatkozéd
jogszabalyi korlatozast megszegének, és az ilyen Bejelentés tekintetében nem terheli felelgsség.

Bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a Bejelentés sziikséges volt a Bejelentéssel érintett
korilmények feltarasahoz.

A Bejelentés jogszerii megtétele esetén a BejelentSt nem terheli felel8sség a Bejelentésben szerepld
informaciok megszerzése vagy az azokhoz valé hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a Bejelents az
informdciok megszerzésével vagy az azokhoz vald hozzéféréssel biincselekményt kovetett el. A Bejelentd
a Bejelentés jogszer(i megtételéért nem vonhato felel@sségre, ha a Bejelentd alapos okkal feltételezte
azt, hogy a Bejelentés sziikséges volt a Bejelentéssel érintett kériilmények feltardsihoz.

5.3.: Panaszbejelentés médija:

Bejelentést elektronikus uton, V. pontban rogzitett, erre Iétrehozott e-mail utjdn irdsban lehet megtenni.

BejelentSvédelmi igyvéd a bejelentést a személyes adatok védelmére vonatkozd elGirasok szerint
iktatja

tartds és visszakereshetdé formaban rogziti. A Bejelentdvédelmi {igyvéd az irdsbeli Bejelentés
kézhezvételétdl szamitott 7 (hét) naptdri napon beliil a Bejelentés megtételérsl elektronikus
visszaigazolast kiild a Bejelent§ szamara, melyben a Bejelent§ figyelmét felhivja a rosszhiszem(i
bejelentés kovetkezményeire, a Bejelentés kivizsgalasara irdnyado eljarasi szabélyokra és arra, hogy a
Bejelent§ személyazonossagat — ha az annak megéllapitasdhoz sziikséges adatokat megadja — a
Bejelentés kivizsgalds valamennyi szakaszdban bizalmasan illetve az eljérasi és adatkezelési szabalyoknak
megfeleléen kezeli.




A Bejelentés megtétele jogszer(, ha

a) a Bejelentd a bejelentését a V. pontban régzitett e-mail cimen, irdsban, a jelen szabalyzatban, illetve
a Panasztérvényben meghatdrozott szabdlyok szerint tette meg;

b) a Bejelentd a Bejelentéssel érintett korilményekre vonatkozd, bejelentett informaciot a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével dsszefliggésben szerezte, és

c) a Bejelent§ alapos okkal vélelmezte, hogy a Bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozd,
bejelentett informdcié a Bejelentés id6pontjaban valés volt.

VI. PANASZBEJELENTES KIVIZSGALASA

A BejelentSvédelmi Ugyvéd a hozza érkezett Bejelentésben foglaltakat a lehetd legrovidebb iddn belill,
de legfeljebb a Bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) naptari napon belil kivizsgdlja. Ezt a
hatarid6t kilénoésen indokolt esetben, a Bejelentd egyidejli tajékoztatdsa mellett Iehet
meghosszabbitani. A Bejelent&t ebben az esetben a kivizsgdlds varhatd idépontjardl és a kivizsgalas
meghosszabbitasanak okairdl roviden e-mail Gtjan tdjékoztatni kell. A Bejelentés kivizsgaldsanak és a

Bejelents tdjékoztatdsanak hatarideje a meghosszabbitds esetén sem haladhatja meg a 3 (hdrom)
hénapot.

A Bejelentés kivizsgalasa sorén a Bejelentévédelmi {igyvéd kapcsolatot tart a Bejelentével, ennek
keretében a Bejelentés kiegészitésére, pontositdsdra, a tényallds tisztdzdsdra, valamint tovabbi
informaciok rendelkezésre bocsatdsara hivhatja fel a Bejelentét. Szobeli egyetetéseket folytatnak, mely
soran, ha a BejelentGvédelmi igyvéd azt indokoltnak tartja és a Bejelents hozzajarul arrdl hangfelvétel
készithetd. A vizsgalat soran lefolytatott megbeszélésrél minden esetben jegyz6konyv keriil felvételre,
melyet Bejelentévédelmi ligyvéd készit el és a Bejelent6 aldirdsdval hitelesit. Bejelentévédelmi ligyvéd
a Bejelentés tartalmanak feltdrasdhoz megkeresheti a relevans tarsosztalvokat és érintett személyeket.
Bejelentd a Bejelentés megtételével tudomasul veszi, hogy abban az esetben, ha a Bejelentévédelmi
{igyvéd a tényallas maradéktalan feltartarasahoz sziikségesnek tartja, akkor felszdlithatja 6t az
anonimitdas megé6rzése aldli felmentés megaddsira. Ha ezt a Bejelentd megtagadja és e nélkil
Bejelentévédelmi ligyvéd a vizsgalatot nem tudja lefolytatni Bejelentévédelmi ligyvéd a vizsgdlatot

lezarhatja.

A Bejelentés kivizsgdldsa akkor meli§zhetd, ha

a) a Bejelentést azonosithatatlan Bejelentd tette meg (azonosithatatlan a Bejelent6, ha a Bejelentd
személyére vonatkozéan — az erre vonatkozdan tett ésszer(i erdfeszitések dacara — nem all
Bejelentévédelmi lgyvéd szamara elegend6 informacio);

b) a Bejelentést nem a Bejelentés megtételére jogosult személy tette meg;

c) a Bejelentés ugyanazon BejelentS altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmd
bejelentés, illetve

d) a kdzérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a Bejelentésben érintett személy jogainak a
Bejelentés kivizsgdlasabol ered§ korlatozadsdval nem alina aranyban.

Ha a Bejelentés kivizsgalasa a fentiek szerint mell6zhetd, Bejelentévédelmi ligyvédnek ezen tény
megallapitasdig el kell végeznie a Bejelentés fogadasdval, rogzitésével, valamint a Bejelentéssel
Osszefiiggd tajékoztatasok megaddsaval kapcsolatos feladatokat.

A Bejelentés kivizsgdldsa soran értékelni kell a Bejelentésben foglalt kdrilmények helytéalldsagat, és meg
kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekmények vagy mulasztdsok, illetve egyéb visszaélések orvoslasara.



Ha a Bejelentés tartalma alapjan biintet8eljards kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
buntetdfeljelentés megtételérdl.

Bejelentévédelmi ligyvéd a Bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mellGzésérdl és a mellGzés indokardl,
a Bejelentés kivizsgaldsanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrél a Bejelentdt

irdsban tajékoztatja.

6.1.: A Bejelentéssel kapcsolatos adatkezelés dltaldnos szabalyai

A Bejelentések soran

a) a Bejelentdnek,

b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztdsa a Bejelentésre okot adott, és

c) annak a személynek, aki a Bejelentésben foglaltakrél érdemi informaciéval rendelkezhet, a Bejelentés
kivizsgdlasahoz elengedhetetlenill szilkséges személyes adatai kizdrdlag a Bejelentés kivizsgaldsa és a
Bejelentés targyat képezé magatartds orvoslasa vagy megsziintetése céljabol kezelhetsk.

A vizsgalat keretei kozott kezelt adatok koziil haladéktalanul téroini kell a sziikségtelen személyes
adatokat.

Ha a Bejelentévédelmi {igyvéd indokoltnak tartja a Bejelent§ személyes adatait — a nyilvanvaldan
rosszhiszemd, valétlan adatokat, informacidkat kdzl6 Bejelentd adatainak kivételével — csak a Bejelentés
alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezé allami szerv vagy hatdsag részére
adhatja at, ha ezen dllami szerv vagy hatdsag az adatok kezelésére toérvény alapjan jogosult, vagy az
adatai tovabbitasahoz a Bejelentd hozzajarult. A Bejelentd személyes adatai kifejezett hozzdjarulasa

nélkil nem hozhatdk nyilvanossagra.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a Bejelentd rosszhiszemiien, valdtlan adatot vagy informaciét kozolt és

a) ezzel 6sszefiiggésben blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meril fel, a
Bejelentd személyes adatait az eljarés lefolytatasara jogosult allami szerv, hatésag vagy személy részére
at kell adni,

b) megalapozottan valdszin(sithet, hogy masnak jogellenes kért vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult dllami szerv, hatdsag vagy
személy kérelmére at kell adni.

Ha a Bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillet, a személyes

adatok védelmére vonatkozé el8irdsok szerinti, a tdjékoztatashoz és hozzaféréshez vald joga gyakorlasa
sordn a Bejelentd személyes adatai nem tehet6k megismerhetévé a tajékoztatast kérg személy szamara.

A vizsgélat keretei kdzott kezelt adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére térténd
tovabbitdsdra kizdrolag a tovabbitds cimzettje altal tett, a Bejelentésre vonatkozd, a Panasztérvényben
foglalt szabalyok betartdsara irdnyuld jogi kdtelezettségvallalas esetén és a személyes adatok védelmére
vonatkozo elGirasok figyelembevételével keriilhet sor.

A személyazonossagat felfedd Bejelentd, a Bejelentésben érintett személy, illetdleg az a személy; aki a
Bejelentésben foglaltakrdl érdemi informacidval rendelkezhet, személyes adatait az erre jogosultakon
kivil mas nem ismerheti meg. A Bejelentést Bejelentdvédelmi ligyvéd a vizsgdlat lezardsdig vagy a
vizsgélat eredményeképpen torténd formalis felelGsségre vonas kezdeményezéséig a Bejelentés

tartalmara és a Bejelentésben érintett személyre vonatkozd informaciokat — a Bejelentésben érintett



személy tajékoztatasan tul — a Tarsasag mds szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat
lefolytatdsahoz feltétleniil szitkséges mértékben oszthatja meg.

A Bejelentésben érintett személyt és azt a személyt, aki a Bejelentésben foglaltakrol érdemi
informacioval rendelkezhet, a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a Bejelentésrél, a
személyes adatai védelmével kapcsolatban &t megilleté jogairdl, valamint az adatai kezelésére
vonatkozoé szabalyokrél. A tisztességes eljaras kovetelményének megfelelGen biztositani kell, hogy a
Bejelentésben érintett, illetSleg a Bejelentésben foglaltakrél érdemi informaciéval rendelkezd személy
a Bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviselGje Gtjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal
tamassza alda. A Bejelentésben érintett illetGleg a Bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval
rendelkezd személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor keriilhet, ha az azonnali
tajékoztatas meghiusitana a Bejelentés kivizsgalasat.

Vil. VIZSGALAT LEZARASA

Bejelentévédelmi Ugyvéd a jelen szabalyzatban rogzitett mdédon beérkezett Bejelentést regisztralja,
dokumentalja, kivizsgdlja, lefolytatja az eljarast, majd a Bejelent6 tajékoztatasa mellett lezérja a
vizsgdlatot.

A panasz és belsé visszaélés kezelésére iranyul6 vizsgalat zarulhat:

a.} azzal, hogy a Bejelentd altal tett Bejelentés kivizsgalat Utjan megallapitdsra keriilt a Bejelentd altal
el6adottak valédisdga és tényszeriisége, mely esetében a Tarsasag mindent megtesz a jogellenes
vagy jogellenesnek feltételezett cselekmény, etikai vétségek, illetve mulasztasra irdnyulé magatartas
megsziintetése érdekében,

b.) azzal, hogy a Bejelent6 3ltal tett Bejelentés kivizsgalat Utjan megdllapitasra keriilt a Bejelent§ altal
elGadottak valdtlansdga, mely esetben a Tarsasdg a vizsgdlatot lezaria és a Bejelentét tajékoztatja,
¢.) ha a Bejelentévédelmi lgyvéd szamara nyilvanvaléva valik, hogy a BejelentS rosszhiszemfien,
valotlan adatot vagy informaciot kozélt, a Bejelentés elintézését megalapozd vizsgdlatot

Bejelentévédelmi Ggyvéd intézkedés mell§zésével befejezheti,

d.) ha Bejelent&védelmi ligyvéd a Bejelentés vizsgalata keretében észleli, hogy a Bejelentés elintézése
mas eljaras hatalya ald tartozik, erre vonatkozé feladat- és hatdskére hidnydban a mas eljaras
meginditdsara, illetve lefolytatasara jogosult szervhez valg attételrdl haladéktalanul gondoskodik, és
ezzel egyidejlileg errél a Bejelentét értesiti.

VIll. ZARO RENDELKEZESEK

A Tarsasag évente fellilvizsgalja jelen szabdlyzatat, hogy sziilkség esetén az alabbi kritériumok alapjan
javitsa azt:

Legitimitas Flggetlennek tekintik-e a folyamatot, és egyértelmi-e az elszamoltathatosag,
Informacié Elegendd tajékoztatast kapnak-e az érintettek a Bejelentés kivizsgalasanak

mikéntjérdl,

Elérhetdség Miikodik-az V. pontban nevesitett, kifejezetten a Bejelentések kezelésére
szolgdld e- mail cim,

Biztonsag A Bejelent8 személyének anonimitdsa megmarad-e az eljaras soran,



Kiszamithatosag Vannak-e egyértelm{ szerepek, felelGsségi kérok és id8keretek az egyes
vizsgélati 1épésekhez,

Méltanyossag Biztositja-e az eljaras a relevans informacidk, tandcsok és szakértelem
megosztasat minden lehetséges Bejelentd szamara konnyen értheté moédon,

Atlathatdsag A Tarsasag a tdjékoztatja-e az érdekelt feleket a vizsgalat inditas lehet6ségeirdl,

Jogok dsszeegyeztethetdsége Azeredmények dsszhangban vannak-e azalkalmazandé jogszabalyokkal
és az emberi jogokkal.

Jelen szabdlyzat feliilvizsgalata és hatalyosulasanak kiértékelése az operativ igazgaté feladata. Az
értékeld jelentést az ligyvezetd igazgatdnak kell benydjtani.

Jelen szabdlyzat a Térsasag honlapjan elérhetd, ahol feltlintetésre keriil a Bejelentdvédelmi iigyvéd és a
Bejelentésre szolgdld e-mail cim.

A Tdrsasag jelen szabdlyzat munkavallalSi dltal torténd megismerésérdl elektronikus riportot készit,
melyet a operativ igazgatdnak rogzit.

Jelen szabdlyzat 6sszhangban van az alabbi jogszabalyokkal:
- A panaszokrdl, a kbzérdekii bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggd
szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. torvény,
- Afogyasztkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz616 2008. éviXLVII.
torvény,

- 2011. évi CXII. tv az informacios 6nrendelkezési jogrdl és az informécidszabadsagrol,

- Eurdpai Unid és Tanacs Altalanos Adatvédelmi Rendelete (2016/679 sz. rendelet, GDPR)

A jelen szabdlyzatban foglaltaktol torténd eltérés kizardlag az lgyvezetd igazgato irdsos
engedélyével lehetséges.

Jelen szabalyzat 2023. december 6. napjan Iép hatdlyba.

Budapest, 2023. december 06.

In AV
Al

Nyemecz“Zoltén Jafos

|
ligyvezetd igazgatod

\
LY






